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1 INTRODUGAO

Este ANEXO detalha objetivamente o SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, o qual afere a
qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA.

1.1 CONSIDERAGOES GERAIS

Os cdlculos dos indices, subindices, indicadores e subindicadores apresentados neste ANEXO,
utilizados para o célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL, dever3o ser realizados considerando-se

3 (trés) casas decimais.
1.2 PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

O célculo do INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG) sera feito com base no RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES, elaborado e entregue pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE e/ou ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE. No referido relatério, constarao os resultados da afericdao de todos os
parametros de desempenho, que sera avaliado pelo PODER CONCEDENTE e/ou pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

Ressalta-se que o valor minimo de IDG é 0 (zero), ou seja, caso eventualmente o calculo resulte em

IDG menor ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IDG serd 0 (zero).
1.3 PROCEDIMENTO DE DEFINICIT\O DE AMOSTRA

Quando necessaria a definicdo de amostras para inspecdes e verificagbes da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA para calculo dos parametros de desempenho, a amostra de dados sera definida
aleatoriamente pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA,
mediante aprova¢do do PODER CONCEDENTE.

A amostra devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na norma ABNT NBR 5426, nivel geral
de inspecdo Il (dois) e plano de amostragem simples normal, além de nivel de qualidade aceitavel
(NQA) maximo de 5% (cinco por cento). Os pontos contemplados na amostra deverao ser definidos de
forma aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e, na auséncia deste, pela CONCESSIONARIA

mediante aprova¢do do PODER CONCEDENTE previamente a realizagdo da inspegao.

A distribuicdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra deverd ainda ser ponderada pelo
quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA existentes no CADASTRO para cada regido do

MUNICIPIO. Apresentam-se a seguir as regides selecionadas:
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e Regido 1: Sede;

e Regido 2: Sdo Benedito;

e Regido 3: Zona Rural;

e Regido 4: Parte Baixa;

e Regiao 5: Parte Alta.

Em casos onde seja proposta nova regido para o MUNICIPIO decorrente de expansdo urbana, o
tamanho da amostra deverd ser obtido considerando todos os PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
constantes em todas as regides, incluindo a nova regidao, bem como a distribuicdo da amostra devera

contemplar PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA de tais regides.
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2 ESTRUTURA DO SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

Apresenta-se a estrutura geral do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO na figura a seguir para
melhor visualizagdo. Sdo demonstrados apenas os indices e subindices com o intuito de prezar pelo

entendimento da estrutura.

Figura 1 - Estrutura do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
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3 DETALHAMENTO DA FICHA DE PARAMETROS DE DESEMPENHO

A seguir, apresenta-se a ficha desenvolvida com o intuito de esclarecer o funcionamento dos

parametros de desempenho ao longo do periodo de CONCESSAO.

(L[ TeXYe)iNDICE//SUBINDICE//INDICADOR//SUBINDICADOR Y S [<IY:)!

DESCRICAO: (Descritivo simples e conciso do parametro, descrevendo ou conceituando

as varidveis que o compdem, facilitando a interpretacao do leitor)

FORMULA DE
} (Férmula matematica com a devida descricdo dos termos utilizados)
CALCULO:

METODOLOGIA: (Etapas para que a mensuracao dos dados seja realizada, dentro dos

critérios vistos como adequados)

CONDICOES: (Condigdes que regem o comportamento do parametro de desempenho

em relacdo aos dados mensurados)
MENSURADOR: (Responsavel pela aquisicdo de dados e mensuragao)

DOCUMENTOS (Documentos que certificam a mensuracdo, de modo a possibilitar a

COMPROBATORIOS: apuracdo da mesma)
AFERIDOR: (Responsdvel pela apuracdo e validacdo dos dados mensurados)
PERIODICIDADE: (Periodicidade de apuracao dos dados. Ex.: anual, trimestral, mensal, etc.)

OBSERVACOES: (Parametros adicionais para célculo do desempenho)
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4  DESCRIGAO DOS PARAMETROS DE DESEMPENHO

A seguir, seguem as descri¢cdes dos indices, subindices, indicadores e subindicadores que compde o

SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO.

4.1 [INDICE DE DESEMPENHO GERAL

INDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

DESCRICAO:

FORMULA DE
CALCULO:

METODOLOGIA:

CONDICOES:
MENSURADOR:

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR:
PERIODICIDADE:

OBSERVACOES:

Avalia a qualidade dos SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA
durante o PRAZO DA CONCESSAO. Consiste na avaliagio do atendimento
ao escopo do CONTRATO, da qualidade dos SERVICOS prestados, da
disponibilidade dos equipamentos que compdem a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e da conformidade com os requisitos exigidos no
CONTRATO e nos ANEXOS.

IDG=IE-IL-IM-10
IE: indice de EFICIENCIA ENERGETICA;

e IL: indice Luminotécnico;
e IM: indice de Modernizag3o;

e 10: indice de Operacdes.

Calculo a partir dos resultados das notas dos indices que comp&em o IDG,

obtidos no mesmo periodo de apuracao.
N3o se aplica.

CONCESSIONARIA.

Documentos dos indices que compdem o IDG.

PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
Trimestral.

N&o ha.
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4.1.1 iNDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA

INDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA (IE)

DESCRICAO: Monitora o cumprimento dos niveis minimos de EFICIENTIZACAO,
definidos no ANEXO 5, com base nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
que compdem o CADASTRO.

FORMULA DE (1 i ((::III\B//[IATUAL)
CALCULO: IE = Mé""“""‘ - 100%

e CIMnica: Corresponde a média da Carga Instalada [kW] inicial, por
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, registrada no CADASTRO BASE,
incluindo a carga de equipamentos auxiliares, calculada por:

CIM _ CliNpcraL
INICIAL = p =~
INICIAL

o Clincas: Carga Instalada [kW] dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrados no CADASTRO BASE, incluindo a carga de equipamentos
auxiliares;

o QPcac: Quantidade total dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
registrada no CADASTRO BASE, inclusive os pontos de tecnologia
LED.

e CIMarua: Corresponde a média da Carga Instalada por PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA, registrada no CADASTRO, incluindo a carga de

equipamentos auxiliares, calculada por:

_ ClatyuaL
Claruac = QPatyaL

o  ClatuaL: Carga Instalada [kW] dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA
registrados no CADASTRO, incluindo a carga de equipamentos
auxiliares;

o0 QParuai: Quantidade total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
registrada no CADASTRO.

e ME (META DE EFICIENTIZACAO): Corresponde & meta percentual de
reducao da carga instalada do CADASTRO BASE estabelecida no ANEXO

5 para cumprimento do Gltimo MARCO DA CONCESSAO.
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INDICE DE EFICIENCIA ENERGETICA (IE)

METODOLOGIA: A medicdo sera realizada pela CONCESSIONARIA, a partir da comparagao
entre a média da carga instalada dos pontos presentes no CADASTRO BASE
e média da carga instalada dos pontos presentes do CADASTRO atualizado

ao final do trimestre de avaliagao.

CONDICOES: Condigdes \ 13 \
[EcaLcutano = 100% 1
97% < IEcaLcutano < 100% 0,75
94% < IEcaicuiapo < 97% 0,50
90% < IEcaicutapo < 94% 0,25
IEcaLcutano < 90% 0

Caso o |Ecatcutano Seja igual ou superior a 100% (cem por cento), a nota

do indice IE serd 1 (um);

e (Caso o |Ecaicuiano S€ja menor do que 100% (cem por cento) e maior ou
igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota do indice IE sera 0,75
(setenta e cinco centésimos);

e (Caso o |Ecaicuiano seja menor do que 97% (noventa e sete por cento) e
maior ou igual a 94% (noventa e quatro por cento), a nota do indice IE
serd 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o IEcaicuapo Seja menor do que 94% (noventa e quatro por cento)
e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice IE sera
0,25 (vinte e cinco centésimos);

e (Caso 0 IEcaicuiapo seja menor do que 90% (noventa por cento), a nota

do indice IE sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoria de calculo;
COMPROBATORIOS: e Comprovac3o das cargas instaladas (média e total) supracitadas para o

periodo de apuracao.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Durante o periodo que antecede a data de entrega do Gltimo MARCO DA
CONCESSAO, o indice IE tera seu valor fixado em 1 (um).
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4.1.2 iNDICE LUMINOTECNICO

INDICE LUMINOTECNICO (IL)

DESCRICAO: Avalia a qualidade da ILUMINACAO PUBLICA fornecida pela CONCESSIONARIA

para todos os logradouros sob dois requisitos luminotécnicos, iluminancia média

e fator de uniformidade, segundo tabela a seguir:

Classe de lluminancia média minima Fator de uniformidade
iluminagéo Emep, min [|UX] minimo Uwn
Vi 30 0,40
V2 20 0,30
V3 15 0,20
V4 10 0,20
V5 5 0,20
Classe de lluminancia média minima Fator de uniformidade
iluminagao Emep, min [lux] minimo Umn
P1 20 0,30
P2 10 0,25
P3 5 0,20
P4 3 0,20
3 N
FORMULA DE L = 21 Peone oo
1 Tam

CALCULO:

N: corresponde ao quantitativo de regides conforme estabelecido na segao

1.3;

e Pcone: corresponde ao quantitativo de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
MODERNIZADOS amostrados em cada regido e que estdo em conformidade
com os requisitos luminotécnicos;

e Tau: corresponde ao quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

MODERNIZADOS de cada amostra.

METODOLOGIA:

Estabelecida de acordo com os requisitos da secao 1.3 deste ANEXO.
Associadamente, a amostra serd contemplada somente por PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA MODERNIZADOS;

e Deverdo ser respeitadas as diretrizes de inspec¢do e de medi¢do expressas pela
norma ABNT NBR 5101 e os requisitos luminotécnicos apresentados para cada

classe de iluminacgao;
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INDICE LUMINOTECNICO (IL)

e A avaliacio de cada PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA MODERNIZADO é
bindria, ou seja, se todos os parametros luminotécnicos avaliados na via
atendem ao padrdo minimo estabelecido neste ANEXO, assume-se o valor
unitario para o PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA MODERNIZADO. Nos demais

€asos, assume-se o valor zero.

CONDICOES: G i R IL
ILcalcutapo 2 95% 1

92% < ILcaccutapo < 95% 0,75

90% < ILcaccutapo < 92% 0,50

85% < ILcarcutapo < 90% 0,25
[Lcaccutano < 85% 0

e (Caso o lLcaicuano Seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a
nota do indice IL serad 1 (um);

e (Caso o ILcaicutano seja menor do que 95% (noventa e cinco por cento) e maior
ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do indice IL serd 0,75
(setenta e cinco centésimos);

e (Caso 0 ILcaicuiano se€ja menor do que 92% (noventa e dois por cento) e maior
ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice IL serad 0,50 (cinquenta
centésimos);

e (Caso o ILcaicuiano seja menor do que 90% (noventa por cento) e maior ou igual
a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice serd 0,25 (vinte e cinco
centésimos);

e (Caso 0 ILcaicuiano seja menor do que 85% (oitenta e cinco por cento), a nota

do indice sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoria de calculo;
COMPROBATORIOS: e Relatério de medicio (contendo logradouros inspecionados, valores medidos,
avaliacdo de atendimento aos requisitos luminotécnicos);

e Certificado de calibragdo dos equipamentos de medigdo atualizado.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.
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INDICE LUMINOTECNICO (IL)

OBSERVAGOES: e Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAIS com LED, durante os 132
primeiros meses a partir da DATA DE EFICACIA, n3o sera considerado o Fator
de Uniformidade Minimo, devendo, neste caso, ser atendido apenas os niveis
de lluminancia Média Minima exigida para aquela via, que deverd ser avaliada
por medicdo em campo. Apds os 132 meses supracitados, o PONTO DE
ILUMINAGAO PUBLICA INICIAL com LED serd avaliado em relagdo ao Fator de
Uniformidade Minimo e lluminancia Média Minima.

e Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, os quais estejam pendentes de
autorizacdo do PODER CONCEDENTE para execucao de poda da arborizacao
local que interfere na ILUMINACAO PUBLICA, ni3o fardo parte da amostra;

e Caso a CONCESSIONARIA n3o cumpra com o quantitativo previsto para o
MARCO DA CONCESSAO no momento de apuragdo, os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA n3o modernizados deverdo compor a amostra a ser
inspecionada, na mesma proporc¢do do percentual de ndo cumprimento de
modernizacao;

e Os equipamentos de medicdo utilizados deverdo apresentar certificados
atualizados e credenciados em laboratérios acreditados pelo INMETRO ou por
laboratdrios internacionais que integram acordos vigentes de acreditacdo
mutua com o INMETRO;

e Caso uma ou mais regiGes apresentem ILcaicuano inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento), a nota do IL relativo ao MUNICIPIO como um todo deve ser
reduzida em 0,04 (quatro centésimos) para cada regido com avaliacdo
inferior a este patamar. Ressalta-se que o valor minimo de IL é O (zero), ou
seja, caso a redugdo tratada neste paragrafo resulte em um valor de IL menor
ou igual a 0 (zero), o valor considerado para IL serd 0 (zero).

e O VERIFICADOR INDEPENDENTE e/ou PODER CONCEDENTE podera definir
locais a serem inspecionados até o limite de 10% da amostra com base nas
reclamacdes de USUARIOS e nos resultados do indicador de disponibilidade
de luz (IDL).

e (Caso ndo seja constatado por norma técnica brasileira, procedimento de

inspecdo dos requisitos normativos a CONCESSIONARIA deverd apresentar
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

INDICE LUMINOTECNICO (IL)

metodologia para inspecdao para aprovacdao do PODER CONCEDENTE e
VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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4.1.3 (NDICE DE MODERNIZACAO

INDICE DE MODERNIZAGCAO (IM)

DESCRICAO: Avalia o cumprimento dos prazos de modernizagdo por parte da

CONCESSIONARIA, estabelecidos no ANEXO 5.
PIPy

FORMULA DE IM =
PIProtAL - MM

CALCULO:

-100%

e PIPy: total de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA constantes no CADASTRO
BASE que foram modernizados no trimestre de aferi¢do;

e PIProrai: total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA presentes no CADASTRO
BASE;

e Mnmu: Meta trimestral de modernizagao.

METODOLOGIA: A meta trimestral de modernizagdo devera ser avaliada conforme os trimestres da

CONCESSAO da seguinte forma:

Periodo Mm
12 Trimestre 5%
22 Trimestre 33%
32 Trimestre 67%
A partir do 42 Trimestre 100%

e No 12 (primeiro) Trimestre contado a partir da DATA DE EFICACIA, a meta
trimestral de modernizagdo assume valor de 5% (cinco por cento);

e No 22 (segundo) Trimestre contado a partir da DATA DE EFICACIA, a meta
trimestral de modernizagdo assume valor de 33% (trinta e trés por cento);

e No 32 (terceiro) Trimestre contado a partir da DATA DE EFICACIA, a meta
trimestral de modernizagdo assume valor de 67% (sessenta e sete por cento);

e A partir do 42 (quarto) Trimestre, contado a partir da DATA DE EFICACIA, até
o cumprimento do 22 MARCO DA CONCESSAO, a meta trimestral de

modernizagao assume valor de 100%.
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NDICE DE MODERNIZAGAO (IM)

CONDICOES: [ i IM
IMcaLcutano = 95% 1

92% < IMcavcutapo < 95% 0,75

90% < IMcarcutano < 92% 0,50

85% < IMcaLcutapo < 90% 0,25
IMcaLcutano < 85% 0

Caso o IMcarcutano Seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), a

nota do indice serd 1 (um);

Caso o IMcarcutano Seja menor do que 95% (noventa e cinco por cento) e maior
ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do indice sera 0,75 (setenta

e cinco centésimos);

Caso o IMcaicurapo seja menor do que 92% (noventa e dois por cento) e maior
ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice serd 0,50 (cinquenta

centésimos);

Caso o IMcarcutano seja menor do que 90% (noventa por cento) e maior ou igual
a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice serd 0,25 (vinte e cinco

centésimos);

Caso o IMcarcuiano seja menor do que 85% (oitenta e cinco por cento), a nota

do indice sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
. Memoéria de cdlculo.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Posteriormente ao cumprimento do tltimo MARCO DA CONCESSAO, o indice IM

assume valor igual a 1 (um).
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4.1.4 [NDICE DE OPERACOES

iNDICE DE OPERACOES (10)

DESCRICAO: Avalia a qualidade das operagdes fornecidas pela CONCESSIONARIA no
tocante a manutengdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, dados
constantes no CADASTRO, satisfacio dos USUARIOS, disponibilidade dos
sistemas inseridos na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e

conformidade de relatdrios/certificados.

FORMULA DE 10=0,25-10M +0,40-1Q+0,30-1D + 0,05 IC

(GAetlkes IOM: Subindice de Operagdo e Manutencao;

e |Q: Subindice de Qualidade;
e |D: Subindice de Disponibilidade;

e |C: Subindice de Conformidade.

METODOLOGIA: Cdlculo a partir dos resultados dos subindices que compdem esse indice,

obtidos no mesmo periodo de apuracao.

CONDICOES: Condigdes ‘ To ‘
[OcaLcutano 2 0,95 1
Valor obtido pela formula de
[OcaLcutano < 0,95 ,p
calculo

e (Caso 0 |Ocaicuiano Seja igual ou superior a 0,95 (noventa e cinco
centésimos), a nota do indice 10 sera 1 (um);

e (Caso o IOcacuipo Sseja menor do que 0,95 (noventa e cinco
centésimos), a nota do indice |0 sera o valor obtido pela férmula de

calculo.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoria de célculo;

COMPROBATORIOS: e Documentos comprobatdrios de subindices que compdem o 10.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3o ha.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

4.1.4.1 SUBINDICE DE OPERACAO E MANUTENCAO

SUBINDICE DE OPERAGAO E MANUTENGAO (10M)

DESCRICAO: Avalia a qualidade de operagdo e manutencdo da REDE MUNICIPAL DE

ILUMINAGAO PUBLICA, sendo dividida entre MANUTENGAO CORRETIVA e
PREVENTIVA.

FORMULA DE IOM = 0,80 - IMC + 0,20 - IMP

CALCULO: B
e IMC: Indicador de MANUTENCAO CORRETIVA,;

e IMP: Indicador de MANUTENCAO PREVENTIVA.

METODOLOGIA: Calculo a partir dos resultados das notas de pardmetro dos indicadores

gue compdem esse subindice, obtidos no mesmo periodo de apuracgao.
CONDICOES: N3o se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
. Documentos comprobatdrios dos indicadores supracitados.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: e Apenas para fins de célculo do IOM:

o Caso o valor calculado para o IOM seja inferior a 0 (zero), o IOM a
ser considerado serd 0 (zero);

o Caso a nota do IOM seja inferior a 0,50 (cinquenta centésimos) em
algum dos 4 (quatro) trimestres anteriores ao trimestre sob
avaliagdo, a nota do IOM para o trimestre sob avaliacdo devera ser
reduzida em 0,02 (dois centésimos) para cada trimestre com nota
inferior a este patamar;

o As notas dos trimestres anteriores a serem consideradas para
aplicagdo da regra acima deverdo ser as notas dos valores de IOM
medidos, isto é, apurados previamente as penalizagdes. O exemplo

a seguir ilustra a situagdo supracitada:

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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SUBINDICE DE OPERAGAO E MANUTENGAO (10M)

e Exemplo:
TrlmeStrf g 10Mwmepipo I0MEinaL Penalizagﬁo
apuragao

1 0,60 0,60 Nao

2 0,95 0,95 Nao

3 0,45 0,45 Ndo

4 0,75 0,73 Sim (uma vez)
5 0,45 0,43 Sim (uma vez)
6 0,90 0,86 Sim (duas vezes)
7 0,50 0,46 Sim (duas vezes)
8 0,90 0,88 Sim (uma vez)

Observa-se que a nota do IOMgna. do Trimestre 8 (oito) sofreu uma
penalizagdo. Essa penalizacdo decorre apenas do valor de I0Mwepino
inferior a 0,50 (cinquenta centésimos) no Trimestre 5 (cinco). Ainda que as
penalizagbes tenham tornado o valor do IOMgnac inferior a 0,50 (cinquenta
centésimos) no Trimestre 7 (sete), para fins de cdlculo, ele ndo é
considerado um trimestre passivel da penalizacdo acima expressa, em
virtude do seu valor medido ser superior ou igual a 0,50 (cinquenta

centésimos).
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

4.1.4.1.1 INDICADOR DE MANUTENGAO CORRETIVA

INDICADOR DE MANUTENCAO CORRETIVA (IMC)

DESCRICAO: Avalia e monitora o prazo de corre¢do de falhas e defeitos ocorridos na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA, conforme tipo de SERVICO. O
indicador IMC é determinado com base na andlise ponderada do
cumprimento dos prazos para SERVICOS emergenciais e de pronto-

atendimento, bem como para SERVICOS ndo emergenciais.

) 4 - MCEgyec + 5 MCNE
FORMULA DE IMC = 2 exec + 2 EXEC . 100%
4 - MCE1gotais + MCNErgrAls

CALCULO:
e MCEorais: corresponde ao quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS

EMERGENCIAIS e de pronto atendimento registradas no periodo de
apuracgao;

® MCEgxec: corresponde ao quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS
EMERGENCIAIS e de pronto atendimento executadas dentro do prazo
especificado no ANEXO 5, no periodo de apuracdo;

e MCNEroras: corresponde ao quantitativo de MANUTENCOES
CORRETIVAS de natureza ndo emergencial e que ndo se enquadram em
servigos de pronto atendimento, registradas no periodo de apuragdo;

e MCNEexec: corresponde ao quantitativo de MANUTENCOES CORRETIVAS
de natureza ndo emergencial e que ndo se enquadram em servigcos de
pronto atendimento, executadas dentro do prazo especificado no

ANEXO 5, no periodo de apuragao.

METODOLOGIA:

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE
TELEGESTAO, a contagem do tempo tem inicio no momento em que a
falha e o defeito sdo registrados no SISTEMA CENTRAL DE GESTAO
OPERACIONAL a partir da identificagdo pelo SISTEMA DE TELEGESTAO;

e Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que n3o contam com
SISTEMA DE TELEGESTAO, inicia-se a contagem do tempo a partir do
momento em que a falha e o defeito sdo registrados no SISTEMA

CENTRAL DE GESTAO OPERACIONAL por meio do servico de ronda ou de
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INDICADOR DE MANUTENCAO CORRETIVA (IMC)

chamados recebidos pelo Call Center registrados como ordens de servico

no SCGO.

CONDIGOES: e Até a conclusdo do tltimo MARCO DA CONCESSAO:

Condigoes IMC
IMCecaicutapo = 85% 1
82% < IMCcatcutapo < 85% 0,75
79% < IMCcalcutano < 82% 0,50
75% < IMCcalcutano < 79% 0,25
IMCecalcutapo < 75% 0

o Caso o IMCcaicutano calculado seja igual ou superior a 85% (oitenta e
cinco por cento), a nota do indice IMC sera 1 (um);

o Caso o IMCcaicuiapo calculado seja menor do que a 85% (oitenta e
cinco por cento) e maior ou igual a 82% (oitenta e dois por cento), a
nota do indice IMC serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);

o Caso o IMCcarcuiano calculado seja menor do que 82% (oitenta e dois
por cento) e maior ou igual a 79% (setenta e nove por cento), a nota
do indice IMC sera 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o IMCcaicuiano calculado seja menor do que a 79% (setenta e
nove por cento) e maior ou igual a 75% (setenta e cinco por cento), a
nota do indice IMC serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);

o Caso o IMCcaicuiano calculado seja menor do que 75% (setenta e cinco
por cento), a nota do indice IMC sera 0 (zero).

e Apds a conclusdo do tltimo MARCO DA CONCESSAO:

CondigOes IMC
IMCcaLcurapo 2 95% 1
92% < IMCcarcutano < 95% 0,75
88% < IMCcarcutano < 92% 0,50
85% < IMCcarcutano < 88% 0,25
IMCecatcutano < 85% 0

o Caso o IMCcaicuiano calculado seja igual ou superior a 95% (noventa

e cinco por cento), a nota do indice IMC serd 1 (um);

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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INDICADOR DE MANUTENCAO CORRETIVA (IMC)

o Caso o IMCcaicuiano Seja menor do que a 95% (noventa e cinco por

cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do
indice IMC sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

o Caso o IMCcaicutapo Seja menor do que a 92% (noventa e dois por
cento) e maior ou igual a 88% (oitenta e oito por cento), a nota do
indice IMC sera 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o IMCcaicuapo Seja menor do que a 88% (oitenta e oito por
cento) e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do
indice IMC sera 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o IMCcaicuano seja menor do que 85% (oitenta e cinco por

cento), a nota do indice IMC serd 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS

Memoria de calculo;

COMPROBATORIOS: e Relatério de execucdo dos servicos de manutencdo, com informacdes
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA atendidos, da equipe técnica
responsavel, da acdo corretiva realizada, da data e horario de emissao
da ordem do servico e da conclusdo da mesma, bem como dos materiais

aplicados e substituidos.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGOES: e O SISTEMA CENTRAL DE GESTAO OPERACIONAL devera registrar o
momento em que a CONCESSIONARIA toma conhecimento da falha e do
defeito (emergencial ou ndo), bem como o momento onde foi registrada
sua solugdo. Dessa forma, torna possivel a indicagdo de cumprimento ou
nao dos prazos estabelecidos;

e No caso em que a CONCESSIONARIA, no trimestre de avaliagdo,
apresentar o Subindicador de Disponibilidade de Operagdo de

Telegestdo (SITO) diferente de 1 (um), os dados extraidos do SISTEMA
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INDICADOR DE MANUTENCAO CORRETIVA (IMC)

DE TELEGESTAO para o SCGO deverdo ser desconsiderados para

apuracdo do IOM.
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4.1.4.1.2 INDICADOR DE MANUTENGAO PREVENTIVA

INDICADOR DE MANUTENCAO PREVENTIVA (IMP)

DESCRICAO: Avalia e monitora a efetividade da atuacdo preventiva da
CONCESSIONARIA na REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA.

; MP
FORMULA DE IMP = — € . 100%

- I:,TOTAIS
CALcuLo:

e MPexc: corresponde ao quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA que passou pela execu¢do de MANUTENCAO PREVENTIVA
executadas;

e MPromas: corresponde ao quantitativo de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA com previsdo de execucdo do servico de MANUTENCAO

PREVENTIVA totais previstas para o trimestre de avaliacdo.

METODOLOGIA: A apuracdo dos quantitativos deve ocorrer por meio da verificacdo das
atuacdes de manutengdo previstas e das realizadas na REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA. Dessa forma, para fins de avaliagdo, devem-se
registrar as ordens de servico de MANUTENCAO PREVENTIVA previstas e

executadas para célculo do IMP.

CONDICOES: Condigoes IMP
IMPcaLcutapo 2 95% 1

92% < IMPcaiLcutano < 95% 0,75

90% < IMPcaiLcutano < 92% 0,50

85% < IMPcaicutano < 90% 0,25
IMPcaLcutapo < 85% 0

e (Caso o IMPcaicuiano seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento), a nota do indice IMP sera 1 (um);

e (Caso o IMPcaicuano seja menor do que 95% (noventa e cinco por
cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do
indice IMP sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso 0 IMPcaicuiano S€ja menor do que 92% (noventa e dois por cento)
e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice IMP sera

0,50 (cinquenta centésimos);
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INDICADOR DE MANUTENCAO PREVENTIVA (IMP)

e (Caso 0 IMPcaicuiapo seja menor do que 90% (noventa por cento) e

maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice IMP
sera 0,25 (cinquenta centésimos);
e (Caso o IMPcaicuano seja menor do que 85% (oitenta e cinco por

cento), a nota do indice IMP sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS

Memoria de célculo;

COMPROBATORIOS: e Relatério de execucdo dos servicos de manutengdo, com informacdes
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA atendidos, da equipe técnica
responsavel, da a¢do preventiva realizada, da data da realizagdo da
acao preventiva, da data programada para acao preventiva, e da

analise das condigdes do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Enquadram-se nos quantitativos supracitados todas os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA com acBes preventivas previstas no PLANO DE
OPERACAO E MANUTENCAO e no PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL a
serem elaborados pela CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER
CONCEDENTE, que deverdao contar minimamente com os SERVICOS
dispostos no ANEXO 5.
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4.1.4.2 SUBINDICE DE QUALIDADE

SUBINDICE DE QUALIDADE (IQ)

DESCRICAO: Avaliar a qualidade do SERVICO prestado pela CONCESSIONARIA sob dois

pontos distintos: a qualidade dos dados do CADASTRO dos PONTOS DE
ILUMINAGCAO PUBLICA e a satisfacdo dos USUARIOS com relacdo aos
SERVICOS prestados.

FORMULA DE 1Q=0,95 - (1QD - IACD) + 0,05 - ISU

CALCULO: e 1QD: Indicador de Qualidade de Dados;
e |ACD: Indicador de Atualizagdo do CADASTRO junto a Distribuidora;
e ISU: Indicador de Satisfacdo do USUARIO.

METODOLOGIA: Calculo a partir dos resultados das notas de parametro dos indicadores

gue compdem esse subindice, obtidos no mesmo periodo de apuragao.
CONDICOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
. Documentos dos indicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGOES: N&o ha.
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4.1.4.2.1 INDICADOR DE QUALIDADE DE DADOS

INDICADOR DE QUALIDADE DE DADOS (1QD)

DESCRIGAO: Avalia a qualidade do CADASTRO dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA.

N
3 1
FOR'\{'ULA DE QD = = Z Xi1 - (0,25 - X;, +0,25 - X;3 + 0,50 - X,,) - 100%
cALcuLo: =

i: PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA a ser inspecionado;

e N: nimero de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA inspecionados;

e Xu: poténcia total do PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA (incluindo
perda em equipamentos auxiliares);

e Xp: nimero de identificacdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA;

e Xi: tipo de lumindria instalada no PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA;

e Xa: localizagdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA (Regido,

Logradouro, CEP, Lado, Georreferenciamento).

METODOLOGIA: Estabelecida de acordo com os requisitos da se¢ao 1.3 deste ANEXO. Além
disso, a distribuicdo da amostra devera ser ponderada ainda em relagao

aos tipos de tecnologias de ILUMINACAO PUBLICA constantes no

CADASTRO.
COND'CGES: Condigﬁes |QD
IQDcatcutano = 95% 1
80% < IQDCALCULADO <95% 0,50
IQDcatcutano < 80% 0

e Caso o IQDcaicuiano seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento), a nota do indice IQD serd 1 (um);

e (Caso o0 IQDcatcuiano Seja menor que 95% (noventa e cinco por cento) e
maior ou igual que 80% (oitenta por cento), a nota do indice 1QD sera
0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o IQDcaicutano seja menor do que 80% (oitenta por cento), a nota

do indice 1QD serd 0 (zero).

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.
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INDICADOR DE QUALIDADE DE DADOS (1QD)

DOCUMENTOS e Memoria de calculo;

COMPROBATORIOS: e Relatério de inspegio.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: A conferéncia dos dados de logradouro e bairro deverd considerar
informacdes oficiais do MUNICIPIO, na inexisténcia de uma informac3o
oficial o PODER CONCEDENTE deverd informar a base de dados que devera

ser considerada.

O levantamento dos dados de georreferenciamento (latitude e longitude)
devera ser feito posicionando o equipamento de registro na face do poste

voltado para via de veiculo.

A verificagdo do cddigo numérico da placa de identificagdo sera apurada
para PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA MODERNIZADOS e para os
PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA INICIAIS COM LED apés a conclusio do
12 MARCO DA CONCESSAO.

Apds a conclusdo da modernizacdo de todos os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA previstos no CONTRATO, a amostra selecionada para avaliacio

do indice IL, podera ser utilizada para avaliacdo de I1QD.

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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4.1.4.2.2 INDICADOR DE ATUALIZAGAO DO CADASTRO JUNTO A DISTRIBUIDORA

INDICADOR DE ATUALIZACAO DO CADASTRO JUNTO A DISTRIBUIDORA (IACD)

DESCRICAO: Avalia se a CONCESSIONARIA permanece atualizando o CADASTRO junto a
EMPRESA DISTRIBUIDORA, conforme estabelecido nos termos do
CONTRATO.

FORMULA DE
) Ndo se aplica.
CALCULO:

METODOLOGIA: Calculo da média das notas obtidas no trimestre em relacdo a data de
apresentacdo do CADASTRO para a EMPRESA DISTRIBUIDORA até o 52 dia

util do més.

Apresentacgao do relatério mensal dentro 1
do prazo

Apresentacgdo do relatério mensal dentro 0
do prazo

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoria de célculo;

COMPROBATORIOS: o Relatdrio de apresentagio CADASTRO & EMPRESA DISTRIBUIDORA.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.
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4.1.4.2.3 INDICADOR DE SATISFAGAO DO USUARIO

INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO (ISU)

DESCRICAO: Avalia a satisfacio dos USUARIOS por meio de pesquisas com os préprios
USUARIOS.

FORMULA DE Calcula-se o valor do indicador por meio da média aritmética das notas das
CALCULO: pesquisas de satisfacdo realizadas.

e As pesquisas devem envolver uma amostra estatisticamente

METODOLOGIA:
significativa de USUARIOS, que garanta um grau de confianga minimo
de 95% (noventa e cinco por cento);
e A pesquisa deve seguir os seguintes niveis de satisfagao:
o Muito satisfeito: ISU é igual a 1 (um);
o Satisfeito: ISU é igual a 0,90 (noventa centésimos);
o Insatisfeito: ISU é igual a 0,15 (quinze centésimos);
o Muito insatisfeito: ISU é igual a 0 (zero);
o Indiferente: descartado da amostra.
CONDICOES: Condicdes ISU
ISUapurano 2 0,80 1
ISUapurabo < 0,80 ISUapuraDO

e (Caso o ISUapurano Seja igual ou superior 0,80 (oitenta centésimos), a
nota do indice ISU serd 1 (um);
e (Caso o ISUapurano seja menor do que 0,80 (oitenta centésimos), a nota

do indice ISU serd o valor obtido pela férmula de célculo.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoria de célculo;
COMPROBATORIOS: e Resultados de pesquisa.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGOES: Nesta pesquisa de satisfagdo, o PODER CONCEDENTE poderd solicitar

guestionamentos de interesse publico a respeito dos SERVICOS que se

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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INDICADOR DE SATISFACAO DO USUARIO (ISU)

enquadrem nos seguintes pontos: conforto visual, impressdes gerais das

novas tecnologias e qualidade de luz. Estes questionamentos ndo

impactam no resultado do Indicador de Satisfagdo do USUARIO.
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Telefone: (31) 3641-5858 — E-mail: cpl@santaluzia.mg.gov.br
http://www.santaluzia.mg.gov.br/

29



L& PREFEITURA
“Ml° SANTA LUZIA

TRABALHC E RESPEITO

KT

(

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

4.1.4.3 SUBINDICE DE DISPONIBILIDADE

SUBINDICE DE DISPONIBILIDADE (ID)

DESCRICAO: Mensuragdo da atuacdo da CONCESSIONARIA sob trés aspectos:

disponibilidade da ILUMINACAO PUBLICA, da central de atendimento e do
SISTEMA DE TELEGESTAO. Mensura-se ainda se a presta¢do destes
SERVICOS estd ocorrendo da forma como especificado no modelo técnico

operacional.

FORMULA DE ID=0,80 - IDL + 0,10 - IDCA + 0,10 - IDT

CALcCULO:
e IDL: Indicador de Disponibilidade de Luz;

e IDCA: Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento;

e IDT: Indicador de Disponibilidade de Telegestao.

METODOLOGIA: Calculo a partir dos resultados dos indicadores que compdem esse

subindice, obtidos no mesmo periodo de apuracgao.
CONDICOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
) Documentos dos indicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3io ha.

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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4.1.4.3.1 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LUZ

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LUZ (IDL)

DESCRICAO: Avalia se os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA estdo operando
corretamente durante o periodo noturno (acesos) e durante o periodo

diurno (apagados).

FORMULA DE IDL = 0,90 - SIOPyor + 0,10 - SIOPp,,

CALCULO:
e SIOPnor: Subindicador de Operagado Noturna;

e SIOPpw: Subindicador de Operacao Diurna.

METODOLOGIA: e Calculo a partir dos resultados das notas de parametro dos
subindicadores que compdem esse indicador, obtidos no mesmo
periodo de apuragao;

e As amostras devem ser definidas e distribuidas entre as regides do
MUNICIPIO de acordo com a secdo 1.3 deste ANEXO. Além disso, a
amostra devera ser distribuida de forma ponderada somente em
relagdo a quantidade de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADOS e aos tipos de tecnologia de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA constantes no CADASTRO.

CONDICOES: N3o se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Documentos dos subindicadores;
COMPROBATORIOS: e Meméria de célculo.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGCOES: e Para fins de calculo do IDL:
o Caso o IDL seja inferior a 0,50 (cinquenta centésimos) em algum
dos 4 (quatro) trimestres anteriores, a nota do trimestre sob
avaliagdo devera ser reduzida em 0,02 (dois centésimos), para

cada trimestre com nota inferior a este patamar;

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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A

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LUZ (IDL)
o Para afericdo dos trimestres anteriores cuja nota tenha sido

inferior a 0,50 (cinquenta centésimos), deverao ser consideradas

as notas de avaliagdo desconsiderando as penalizagGes.
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4.1.4.3.1.1 SUBINDICADOR DE OPERACAO NOTURNA

DESCRICAO: Avaliagdo da operagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA durante

FORMULA DE
CALCULO:

METODOLOGIA:

CONDICOES:

Subindice: 10M Indicador: IDL

periodos noturnos.

PIP
SIOPyor = r;c“ - 100%

PIPac: total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA acesos durante
periodos noturnos;

PIProraL: total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA inspecionados in
loco e coletados diretamente do SISTEMA DE TELEGESTAO.

Estabelecida de acordo com os requisitos da secdo 1.3 deste ANEXO;

Horario noturno definido entre 21:00 e 06:00.

Até o Ultimo MARCO DA CONCESSAO:

Condigoes SIOPnor

SIOPnort-caLcuLabo = 97% 1
94% < SIOPnor-caLcutano < 97% 0,75
90% < SIOPnort-caLcutano < 94% 0,50
85% < SIOPnor-caLcutano < 90% 0,25

SIOPnort-caLcuLabo < 85% 0

Caso o SIOPyor-calculano Seja igual ou superior a 97% (noventa e sete
por cento), a nota do indice SIOPnor sera 1 (um);

Caso 0 SIOPnor-calcutano Seja menor do que 97% (noventa e sete por
cento) e maior ou igual a 94% (noventa e quatro por cento), a nota
do indice SIOPyor serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);

Caso o SIOPnor-catcutapo S€ja menor do que 94% (noventa e quatro
por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do
indice SIOPyor sera 0,50 (cinquenta centésimos);

Caso 0 SIOPor-catcutapo s€ja menor do que 90% (noventa por cento)
e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice

SIOPnor sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);
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Subindice: 10M Indicador: IDL

Caso o SIOPnor-catculano Seja menor do que 85% (oitenta e cinco por

cento), a nota do indice SIOPyor sera O (zero).

e Ap06s o Ultimo MARCO DA CONCESSAO:

Condigoes SIOPnor

SIOPnort-caLcutabo 2 99% 1
96% < SIOPNor-caLcuLapo < 99% 0,75
93% < SIOPnor-caLcutano < 96% 0,50
90% < SIOPnor-catcutano < 93% 0,25

SIOPnor-caLcutano < 90% 0

Caso o SIOPnot-calculano Seja igual ou superior a 99% (noventa e
nove por cento), a nota do indice SIOPyor serd 1 (um);

Caso o SIOPyor-caLcutapo Seja menor do que 99% (noventa e nove por
cento) e maior ou igual a 96% (noventa e seis por cento), a nota do
indice SIOPyor sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

Caso o SIOPyor-catcuiano Seja menor do que 96% (noventa e seis por
cento) e maior ou igual a 93% (noventa e trés por cento), a nota do
indice SIOPyor sera 0,50 (cinquenta centésimos);

Caso o SIOPyor-catcutano Seja menor do que 93% (noventa e trés por
cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice
SIOPnor sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

Caso o0 SIOPnor-caLcutano Seja menor do que 90% (noventa por cento),

a nota do indice SIOPyor sera 0 (zero).

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR:

PERIODICIDADE:

Memoria de calculo;
Relatério de inspegdo, contendo os PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
inspecionados e os logradouros que eventualmente apresentaram

LUMINARIAS desligadas e respectivo motivo.

PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Trimestral.
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Subindice: 10M Indicador: IDL

Caso o Subindicador de Disponibilidade de Opera¢do da Telegestdo
(SITO) seja igual a 1 (um), os dados dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO poderdo ser
inspecionados por meio dos registros de referido sistema. Na ocasido
do SITO assumir valor diferente de 1 (um), a inspecao deve ser feita in
loco;

Os pontos de iluminacdo publica ndo dotados de SISTEMA DE

TELEGESTAO deverao ser inspecionados in loco;

Na hipétese de se constatar PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
transitando entre o estado de operacdo aceso e apagado?, considera-
se o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em inconformidade, sendo,
portanto, computado como PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA apagado

na formula de calculo.

! Luz piscando, cintilando.
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4.1.4.3.1.2 SUBINDICADOR DE OPERACAO DIURNA

m Subindice: I10M Indicador: IDL

DESCRICAO: Avaliagdo da operacio dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA durante

periodos diurnos.

. PIPpp
FORMULA DE SIOPp )y = —— - 100%
) PIProraL
CALCULO:

e PIP,p: total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA apagados durante
periodos diurnos;

e PIProraL: total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA inspecionados in
loco e coletados diretamente do SISTEMA DE TELEGESTAO.

METODOLOGIA:

Estabelecida de acordo com os requisitos da sec¢do 1.3 deste ANEXO;

e Horario diurno definido entre 08:00 e 18:00.

CONDICOES: e Até o Ultimo MARCO DA CONCESSAO:

Condigoes SIOPp1u

SIOPpy-caLcutabo 2 97% 1
94% < SIOPpju-caLcutano < 97% 0,75
90% < SIOPpu-catcutano < 94% 0,50
85% < SIOPpiu-caLcutapo < 90% 0,25

SIOPpiu-caLcutano < 85% 0

o Caso o SIOPpy-caicutano Seja igual ou superior a 97% (noventa e
sete por cento), a nota do indice SIOPpyserd 1 (um);

o Caso 0 SIOPpy-caicuapo S€ja menor do que 97% (noventa e sete por
cento) e maior ou igual a 94% (noventa e quatro por cento), a nota
do indice SIOPpysera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

o Caso o SIOPpu-caicutapo se€ja menor do que 94% (noventa e quatro
por cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do
indice SIOPpy sera 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o SIOPpu-caicutano seja menor do que 90% (noventa por
cento) e maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota

do indice SIOPpy sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);
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o Caso 0 SIOPpy-caiculano Seja menor do que 85% (oitenta e cinco por
cento), a nota do indice SIOPpy sera 0 (zero).

e Apos o Ultimo MARCO DA CONCESSAO:

Condigoes SIOPoy

SIOPpu-catcutano = 99% 1
96% < SIOPou-catcutapo < 99% 0,75
93% < SIOPpiy-catcutano < 96% 0,50
90% < SIOPpiy-catcutano < 93% 0,25

SIOPpy-catcutano < 90% 0

o Caso o SIOPpy-caicutano seja igual ou superior a 99% (noventa e
nove por cento), a nota do indice SIOPpysera 1 (um);

o Caso o SIOPpu-caiculano seja menor do que 99% (noventa e nove
por cento) e maior ou igual a 96% (noventa e seis por cento), a
nota do indice SIOPpy sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

o Caso o SIOPpu-caicutano seja menor do que 96% (noventa e seis por
cento) e maior ou igual a 93% (noventa e trés por cento), a nota
do indice SIOPpy sera 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o SIOPpu-caicutano seja menor do que 93% (noventa e trés por
cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do
indice SIOPpy sera 0,50 (cinquenta centésimos);

o Caso o SIOPpu-caicutano seja menor do que 90% (noventa por

cento), a nota do indice SIOPpy sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoria de célculo;
COMPROBATORIOS: e Relatério de inspecdo, contendo os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
inspecionados e os logradouros que eventualmente apresentaram

LUMINARIAS ligadas e respectivo motivo.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.
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Subindice: I10M Indicador: IDL

Caso o Subindicador de Disponibilidade de Operacdo da Telegestdo
(SITO) seja igual a 1 (um), os dados dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO poderdo ser
inspecionados por meio dos registros de referido sistema. Na ocasido
do SITO assumir valor diferente de 1 (um), a inspecdo deve ser feita in
loco;

Os pontos de iluminacdo publica ndo dotados de SISTEMA DE
TELEGESTAO dever3o ser inspecionados in loco;

Na hipétese de se constatar PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
transitando entre o estado de operacdo aceso e apagado?, considera-
se o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em inconformidade, sendo,
portanto, computado como PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA aceso na

férmula de calculo.
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4.1.4.3.2 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO (IDCA)

DESCRICAO: Avalia se a central de atendimento sob responsabilidade CONCESSIONARIA

estd disponivel para a abertura e acompanhamento de chamados, bem

como a qualidade de atendimento aos chamados abertos.

FORMULA DE IDCA = 0,40 - SIDW + 0,30 - SIDC; + 0,15 - SIDC, + 0,15 - SIDC;

CALCULO:
e SIDW: Subindicador de disponibilidade do portal de atendimento via

canais digitais (website/apps);

e SIDC;: Subindicador de disponibilidade da central telefonica de
atendimento;

e SIDC;: Subindicador de chamadas atendidas;

e SIDC;: Subindicador de tempo médio de espera.

METODOLOGIA: A medicdo deve ser realizada por meio da verificagdo do completo
funcionamento da central de atendimento no trimestre de apuragao,
avaliando a central de atendimento via website e via Call Center. O célculo
serd realizado a partir dos resultados das notas de parametro dos
subindicadores que compdem esse indicador, obtidos no mesmo periodo
de apuragao.

CONDICOES: N3o se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.
DOCUMENTOS Memboria de calculo.
ol Al Documentos de subindicadores.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.

PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: .\ .
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4.1.4.3.2.1 SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO PORTAL DE ATENDIMENTO VIA WEB

m Subindice: I10M Indicador: IDCA

DESCRICAO:

FORMULA DE
CALCULO:

METODOLOGIA:

Avaliacdo da disponibilidade do atendimento via canais digitais por meio do

registro do periodo no qual estiver online, ao longo de todo seu periodo de

operagao.

-
SIDW = —2& . 100%

TOTAL

Treac: total de horas no trimestre em que o portal esteve online;

TroraL: total de horas de operacdo previstas para o funcionamento.

Acompanhamento em tempo real e registro do tempo efetivo de
funcionamento do portal de atendimento via canais digitais (website,

apps) ao longo do periodo de apuragao.

SIDWeatcutapo 2 98% 1
97% < SIDWcaLcurapo < 98% 0,75
96% < SIDWcaLcutapo < 97% 0,50
95% < SIDWcaLcurapo < 96% 0,25

SIDWcaccurapo < 95% 0

Caso o SIDWcaicuiano Seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por
cento), a nota do indice SIDW sera 1 (um);

Caso o SIDWcalcuiano Seja menor do que 98% (noventa e oito por cento)
e maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota do indice
SIDW serd de 0,75 (setenta e cinco centésimos);

Caso o SIDWcaicuiano Seja menor do que 97% (noventa e sete por
cento) e maior ou igual a 96% (noventa e seis por cento), a nota do
indice SIDW sera de 0,50 (cinquenta centésimos);

Caso 0 SIDWcaicuiano Seja menor do que 96% (noventa e seis por cento)
e maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indice
SIDW serd de 0,25 (vinte e cinco centésimos);

Caso 0 SIDWcaicuiapo Seja menor do que 95% (noventa e cinco por

cento), a nota do indice SIDW sera O (zero).

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO PORTAL DE ATENDIMENTO VIA WEB (SIDW)

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memodria de calculo;
COMPROBATORIOS: o Relatério de inspegio contendo as discriminacdes de tempo e causas de

inefetividade dos canais digitais (website, apps).
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Previamente a conclusdo da implantagdo do CCO definitivo, o SIDW é
consideradoigual a1 (um), passando a ser aferido posteriormente a referida

implantagao.
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4.1.4.3.2.2 SUBINDICADOR DE RECEBIMENTO DE CHAMADOS DO SISTEMA DE GESTAO

m Subindice: I0M Indicador: IDCA

DESCRIGCAO: Avaliagdo do recebimento de chamadas telefénicas por meio do registro da
disponibilidade da central de atendimentos.

. T
FORMULA DE SIDC,; = —2L . 100%

) TOTAL
CALCULO:

e Treas: total de horas no trimestre em que houve disponibilidade de
recebimento de chamadas telefonicas;

e TroraL: total de horas no trimestre.

METODOLOGIA: Registro do tempo efetivo de disponibilidade da Central de Atendimento ao

longo do periodo de apuracao.

COND|CGES: Condigﬁes SlDC1

SIDCi-carcutano 2 98% 1
97% < SIDCy.carcutapo < 98% 0,75
96% < SIDCi-catcutano < 97% 0,50
95% < SIDCi-catcutavo < 96% 0,25

SIDCi.catcutapo < 95% 0

e (Caso 0 SIDCi-caicuiano Seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por
cento), a nota do indice SIDC; serd 1 (um);

e (Caso 0 SIDCicaicuiano Seja menor do 98% (noventa e oito por cento) e
maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota do indice SIDC;
sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso o SIDCi-caicuiapo seja menor do 97% (noventa e sete por cento) e
maior ou igual a 96% (noventa e seis por cento), a nota do indice SIDC,
serd 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso 0 SIDCi-caicuiano S€ja menor do 96% (noventa e seis por cento) e
maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indice
SIDC; serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e Caso o SIDCicaicuano seja menor do que 95% (noventa e cinco por

cento), a nota do indice SIDC; serd 0 (zero).

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.
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SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA CENTRAL TELEFONICA DE ATENDIMENTO (SIDC:)

DOCUMENTOS e Memoria de calculo;

COMPROBATORIOS: o Relatério de inspegdo contendo as discriminacdes de tempo e causas de

nao disponibilidade de recebimento de chamadas.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3io ha.
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4.1.4.3.2.3 SUBINDICADOR DE CHAMADAS ATENDIDAS

m Subindice: ID Indicador: IDCA

DESCRICAO: Avaliagdo do atendimento de chamadas telefénicas por meio da central de

atendimento ao USUARIO.

] N
FORMULA DE SIDC, = —2 . 100%
. TOTAL
CALCULO:

e Narenp: total de chamadas atendidas via Central de Atendimento com
tempo de chamada em curso em no minimo 20 (vinte) segundos;

e Nrora: total de chamadas recebidas via Central de Atendimento,
considerando um tempo minimo para estabelecimento da chamada de

5 (cinco) segundos.

METODOLOGIA: Registro do quantitativo de chamadas que s3do recebidos e atendidos via

Central de Atendimento no periodo de apuragao.

CONDICOES: Condigdes \ SIDC; \
SIDCy-cacutano 2 95% 1
92% < SIDCa-carcutapo < 95% 0,75
88% < SIDCa-carcuiapo < 92% 0,50
85% < SIDCa-carcuano < 88% 0,25
SIDCa-catcutano < 85% e0

e (Caso 0 SIDCycaicuiano S€ja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento), a nota do indice SIDC; serd 1 (um);

e (Caso 0 SIDC,-caicutano Seja menor do 95% (noventa e cinco por cento)
e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do indice
SIDC; serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso 0 SIDCycaicuiapo seja menor do 92% (noventa e dois por cento) e
maior ou igual a 88% (oitenta e oito por cento), a nota do indice SIDC,
serd 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso 0 SIDCy-caicuiano Seja menor do 88% (oitenta e oito por cento) e
maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice SIDC,

serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);
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D X T

SUBINDICADOR DE CHAMADAS ATENDIDAS (SIDC;)

e (Caso o SIDC;-caicutano Seja menor do que 85% (oitenta e cinco por

cento), a nota do indice SIDC; sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
. Meméria de calculo.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.
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4.1.4.3.2.4 SUBINDICADOR DE TEMPO MEDIO DE ESPERA

m Subindice: ID Indicador: IDCA

DESCRIGCAO: Avalia o tempo médio de espera, a partir da entrada (ou da transferéncia)
de chamada via Unidade de Resposta Audivel para o atendente.

] N
FORMULA DE SIDC; = —2 . 100%

) TOTAL
CALCULO:

e Nconr: corresponde a quantidade de chamadas recebidas em que sua
contabilizacdo na formula se faz por meio do seguinte:
o 1 (um) para atendimento em tempo de espera menor ou igual a
30(trinta) segundos;
o 0 para atendimento em tempo de espera superior a 30 (trinta)
segundos.
e Nrora: total de chamadas telefonicas recebidas via Central de

Atendimento.

METODOLOGIA: Registro do quantitativo de chamadas telefénicas que sdo recebidas e
atendidos via Central de Atendimento no periodo de apurac¢do, bem como

o tempo de espera de USUARIOS para serem atendidos.

CONDICOES: Condicdes SIDC3

SIDCs-carcutapo = 98% 1
95% < SIDCs.catcutano < 98% 0,75
92% < SIDCs.calcutano < 95% 0,50
90% < SIDCs.carcutano < 92% 0,25

SIDCs-carcutano < 90% 0

e (Caso 0 SIDCs-caicuiapo Seja igual ou superior a 98% (noventa e oito por
cento), a nota do indice SIDC;serd 1 (um);

e (Caso 0 SIDCs caicuiapo Seja menor do 98% (noventa e oito por cento) e
maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do indice
SIDCssera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso o SIDCs.caicutano Seja menor do 95% (noventa e cinco por cento)
e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do indice

SIDC; sera 0,50 (cinquenta centésimos);
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e ] e o e o

SUBINDICADOR DE TEMPO MEDIO DE ESPERA (SIDC3)

e (Caso 0 SIDCs.catcutano Seja menor do 92% (noventa e dois por cento)

e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice SIDC;
serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);
e (Caso 0 SIDCs.caicutano seja menor do que 90% (noventa por cento), a

nota do indice SIDCs sera O (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
. Memdria de célculo.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.
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4.1.4.3.3 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE TELEGESTAO

B T

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE TELEGESTAO (IDT)

DESCRICAO: Avaliagdo do SISTEMA DE TELEGESTAO sob requisitos de operagdo e

fungdes minimas.

FORMULA DE IDT = 0,35 - SITO + 0,35 - SITF + 0,15 - SIVI + 0,15 - SITI

CALcuLo:
e SITO: Subindicador de disponibilidade da operagao do SISTEMA DE

TELEGESTAO;

e SITF: Subindicador de disponibilidade das funcionalidades minimas do
SISTEMA DE TELEGESTAO;

e SIVI: Subindicador de varredura de informacgdes;

e SITl: Subindicador de transmissado de informacgdes.

METODOLOGIA: O cdlculo é realizado por meio da verificagdo do tempo total de
funcionamento completo do SISTEMA DE TELEGESTAO, considerando os
resultados das notas de parametro dos subindicadores que compdem

esse indicador, obtidos no mesmo periodo de apuragao.
CONDICOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
) Documentos dos subindicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: e A apuracdo deverd ser iniciada apds a instalagdo de PONTOS DE
ILUMINAGCAO PUBLICA dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO,
assumindo, até este momento, valor unitario;

e Em caso de atraso na implementac¢do do SISTEMA DE TELEGESTAO em
relacio ao previsto no ANEXO 5, deverd ser considerado um
quantitativo equivalente ao previsto para o trimestre de apuragao.

Nessas condigdes os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA em que o

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
Telefone: (31) 3641-5858 — E-mail: cpl@santaluzia.mg.gov.br
http://www.santaluzia.mg.gov.br/

48



PREFEITURA
SANTA LUZIA

TRABALHO E RESPEITO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE TELEGESTAO (IDT)

SISTEMA DE TELEGESTAO ndo foi implementado s3o

automaticamente considerados como indisponiveis.
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4.1.4.3.3.1 SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE OPERAGAO DE TELEGESTAO

m Subindice: ID Indicador: IDT

DESCRICAO: Avaliagdo do SISTEMA DE TELEGESTAO relacionado com sua
disponibilidade ao longo do periodo apurado.

Top

FORMULA DE SITO = - 100%

) TOTAL
CALCULO:

e Top: tempo total em horas de opera¢do do SISTEMA DE TELEGESTAO
no trimestre de apuragdo;

e Trora: tempo total em horas do trimestre de apuragao.

METODOLOGIA: Acompanhamento em tempo real e registro do tempo de operacao do

SISTEMA DE TELEGESTAO durante o periodo de apurag3o.

CONDIGOES:
SITOcatcutano = 99% 1
98% < SITOcaLcutabo < 99% 0,75
97% < SITOcatcurano < 98% 0,50
95% < SITOcaicutapo < 97% 0,25
SITOcaLcutabo < 95% 0

e (Caso 0 SITOcaicutano Seja igual ou superior a 99% (noventa e nove por
cento), a nota do indice SITO sera 1 (um);

e (Caso o SITOcaicuiano Seja menor do que 99% (noventa e nove por
cento) e maior ou igual a 98% (noventa e oito por cento), a nota do
indice SITO serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso 0 SITOcaicuiapo Seja menor do que 98% (noventa e oito por
cento) e maior ou igual a 97% (noventa e sete por cento), a nota do
indice SITO sera 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o SITOcaicuiapo Seja menor do que 97% (noventa e sete por
cento) e maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento), a nota do
indice SITO serd 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e (Caso 0 SITOcaicuapo Seja menor do que 95% (noventa e cinco por

cento), a nota do indice SITO sera 0 (zero).
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SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE OPERAGAO DE TELEGESTAO (SITO)

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS e Memoria de calculo;

COMPROBATORIOS: o Relatério de Operagio do Sistema de Telegest3o emitido pelo Sistema

Central de Gestdo Operacional (SCGO) vinculado ao CCO.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.
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4.1.4.3.3.2 SUBINDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE FUNGOES BASICAS DE TELEGESTAO

m Subindice: ID Indicador: IDT

DESCRICAO:

FORMULA DE
CALCULO:

METODOLOGIA:

CONDICOES:

Avaliacdo amostral in loco da qualidade do SISTEMA DE TELEGESTAO

relacionado com a possibilidade de executar suas funcionalidades

minimas.

N
SITF = —2C . 100%

TOTAL

Nrunc: NUmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com
SISTEMA DE TELEGESTAO com disponibilidade para utilizagdo das
funcionalidades minimas;

Ntotai: nUimero total dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA com
SISTEMA DE TELEGESTAO constantes da amostra.

Estabelecida de acordo com os requisitos da se¢do 1.3 deste ANEXO,
considerando apenas os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA equipados
com o SISTEMA DE TELEGESTAO;

A inspecdo in loco deve averiguar as seguintes funcionalidades

minimas:

o Conformidade entre o status de operag¢do (Aceso ou Desligado)
dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA apresentado pelo SISTEMA
DE TELEGESTAO e o verificado in loco;

o Monitoramento remoto das varidveis elétricas;

o Operagdo remota via SISTEMA DE TELEGESTAO (permitindo ligar,
desligar e dimerizar as LUMINARIAS, individualmente ou em
conjunto, no momento da verificagdo);

O parametro indica o valor unitario somente para o PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA em avaliagdo que atenda a todas as

funcionalidades, caso contrario, a avaliagdo indica o valor zero.

Condicoes SITF

SITFcarcutapo 2 95% 1
90% < SITFcaLcutano < 95% 0,50
SITFcatcutapo < 90% 0
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MENSURADOR:

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR:
PERIODICIDADE:

OBSERVACOES:

e (Caso o SITFcaicutano seja igual ou superior a 99% (noventa e nove por
cento), a nota do indice SITF serad 1 (um);

e (Caso o SITFcaicuiapo Seja menor do que 95% (noventa e cinco por
cento) e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice
SITF serd 0,50 (cinquenta centésimos);

e (Caso o SITFcaicutano seja menor do que 90% (noventa por cento), a

nota do indice SITF sera O (zero).
CONCESSIONARIA.

e Memboria de calculo;

e Relatério de inspe¢do em conjunto com SITO.
PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
Trimestral.

N3do ha.
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4.1.4.3.3.3 SUBINDICADOR DE VARREDURA DE INFORMAGOES

m Subindice: ID Indicador: IDT

DESCRICAO:

FORMULA DE
CALCULO:

METODOLOGIA:

CONDICOES:

Avaliac3o da varredura de informag&es do SISTEMA DE TELEGESTAO, com
o objetivo de verificar as condi¢des de conectividade entre os PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA e o SISTEMA DE TELEGESTAO.

(EaZhaXy)

SIVI =
ZiaNy

- 100%

e X;: avaliagdo bindria se a informacdo do i-ésimo PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA dotado de SISTEMA DE TELEGESTAO chegou ao
CCO dentro do intervalo de 60 minutos no j-ésimo ciclo; sendo igual a
1 (um) em caso de conformidade ou O (zero) em caso de ndo-
conformidade;

e N: nimero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA dotado de
SISTEMA DE TELEGESTAO em cada ciclo de varredura;

e C: total de ciclos de 60 minutos durante o periodo de avaliagao.

A mensuragdo deste indicador é realizada utilizando-se como base as
informacdes disponibilizadas pelo SISTEMA DE TELEGESTAO. Para a
medig¢do deste indicador, considera-se que, dentro do intervalo maximo de
60 minutos, deve haver uma leitura de cada um dos PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA com SISTEMA DE TELEGESTAO.

Condigoes Sivi

SIVicaLcutano 2 95% 1
92% < SlIVlcarcurano < 95% 0,75
90% < SlIVicarcuraoo < 92% 0,50
85% < SIVlcaicurano < 90% 0,25

SIVlcatcurano < 85% 0

e (Caso o SIVicaicuiano seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento), a nota do indice SIVI sera 1 (um);

e Caso o SlVlcaicuano seja menor do que 95% (noventa e cinco por
cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do

indice SIVI serd 0,75 (setenta e cinco centésimos);
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e Caso 0 SIVicaicuiano seja menor do que 92% (noventa e dois por cento)
e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a hota do indice SIVI sera
0,50 (cinquenta centésimos);

e Caso 0 SlIVlcaicuiapo seja menor do que 90% (noventa por cento) e
maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice SIVI
sera 0,25 (vinte e cinco centésimos);

e Caso 0 SlVlcaicuapo seja menor do que 85% (oitenta e cinco por

cento), a nota do indice SIVI sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS Documento que comprove que as varreduras das informacbes dos
COMPROBATORIOS: PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA dotados de SISTEMA DE TELEGESTAO

ocorreram no intervalo de tempo supramencionado.
AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.
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4.1.4.3.3.4 SUBINDICADOR DE TRANSMISSAO DE INFORMAGOES

m Subindice: ID Indicador: IDT

Avaliacdo da transmissdo de informacdes do SISTEMA DE TELEGESTAO,

DESCRICAO:
com o objetivo de avaliar e garantir o intercambio de informacgdes entre
CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO) e as LUMINARIAS.
A N
FORMULA DE sim = —>% . 100%
i TOTAL
CALCULO:

e Ncone: hUmero de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA dotados de
SISTEMA DE TELEGESTAO com conformidade na transmissdo de
informacdes;

e Nrorau: NUmero total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA dotados de
SISTEMA DE TELEGESTAO aferidos na inspecao.

METODOLOGIA:

A mensuragao é realizada com base na coleta de dados e de auditoria(s)
das informacdes disponibilizadas ao SISTEMA DE TELEGESTAO para
todos os intercambios de informacao, sendo o maior tempo permitido
de trafego da informacdo? de 180 segundos;

e Aavaliagdo é realizada de forma binaria, onde o atendimento do tempo
maximo de trafego de informacdo resulta na atribuicdo de valor
unitario para o PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA e, em caso contrario,

resulta na atribui¢dao de valor igual a zero.

CONDICOES:
SITlcalcutano 2 95% 1
92% < SITlcarcutapo < 95% 0,75
90% < SITlcarcutano < 92% 0,50
85% < SITlcarcutano < 90% 0,25
SITlcatcutano < 85% 0

e Caso o SITlcaicutano Seja igual ou superior a 95% (noventa e cinco por

cento), a nota do indice SITl serd 1 (um);

2 Entende-se, nesse texto e também nesse Subindicador, que o tempo permitido de trafego da informac3o seja
aquele transcorrido entre o CCO e o equipamento de telegest3o instalado na LUMINARIA, ou vice-versa, seja de
no maximo de 3 (trés) minutos ou 180 (cento e oitenta segundos).
Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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e (Caso o SITlcacuano seja menor do que 95% (noventa e cinco por
cento) e maior ou igual a 92% (noventa e dois por cento), a nota do
indice SITI sera 0,75 (setenta e cinco centésimos);

e (Caso o SITlcaicutano Seja menor do que 92% (noventa e dois por cento)
e maior ou igual a 90% (noventa por cento), a nota do indice SITI sera
0,50 (cinquenta centésimos);

e Caso o SITlcaicuapo Sseja menor do que 90% (noventa por cento) e
maior ou igual a 85% (oitenta e cinco por cento), a nota do indice SITI
serd 0,50 (cinquenta centésimos);

e Caso o SITlcaicuiano seja menor do que 85% (oitenta e cinco por cento),

a nota do indice SITI serd 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
) Memoéria de cdlculo.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: N3o ha.
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4.1.4.4 SUBINDICE DE CONFORMIDADE

SUBINDICE DE CONFORMIDADE (IC)

DESCRICAO: Mensuragdo da conformidade das acdes da CONCESSIONARIA sob trés

aspectos: tratamento e descarte de materiais, manutengdo dos

certificados e apresentacdo de relatdrios.

FORMULA DE IC = ICT - (0,20 - ICC + 0,80 - ICR)

CALCULO:
e |CT: Indicador de Conformidade com Tratamento e Descarte de

Materiais;
e |CC: Indicador de Conformidade com Certificados;

e |CR: Indicador de Conformidade com Relatodrios.

METODOLOGIA: Caélculo a partir dos resultados dos indicadores que compdem esse

subindice, obtidos no mesmo periodo de apuragao.
CONDICOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
) Documentos dos indicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.
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4.1.4.4.1 INDICADOR DE CONFORMIDADE COM TRATAMENTO E DESCARTE DE MATERIAIS

INDICADOR DE CONFORMIDADE COM TRATAMENTO E DESCARTE DE MATERIAIS (ICT)

DESCRIGAO: Avalia a conformidade relativa ao tratamento e descarte de materiais,

incluindo a destinagdo final correta destes, seguindo as diretrizes

especificadas no ANEXO 7.

FORMULA DE
} N3o se aplica.
CALCULO:

METODOLOGIA: Avaliagdo da apresentagdo do certificado pela CONCESSIONARIA, emitido
por empresa credenciada e autorizada, de descontaminagdo e destinacao
final de 100% (cem por cento) dos residuos contaminantes por ela

retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA no periodo de

apuracgao.
Apresentacdo de certificado 1
N3o apresentacdo de certificado 0

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOs: Certificado emitido por empresa credenciada e autorizada.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Para fins de apuracdo da quantidade de residuos descontaminados e
destinados corretamente, competira & CONCESSIONARIA registrar no
CADASTRO, logo apds a execugdo de qualquer um dos SERVICOS sob sua
responsabilidade, todos os componentes retirados da REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA que apresentam residuos
poluentes/contaminantes. Desta forma, quando ocorrer afericio do
indicador de conformidade relacionado, a quantidade de SERVICOS de

descontaminacdo e destinacdo dos residuos poluentes/contaminantes
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INDICADOR DE CONFORMIDADE COM TRATAMENTO E DESCARTE DE MATERIAIS (ICT)

certificados pela CONCESSIONARIA deverad ser confrontada com o nimero

total de componentes

que apresentavam residuos

poluentes/contaminantes e que foram retirados da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINAGCAO PUBLICA no periodo apurado.
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4.1.4.4.2 INDICADOR DE CONFORMIDADE DE CERTIFICADOS

INDICADOR DE CONFORMIDADE DE CERTIFICADOS (ICC)

DESCRICAO: Avaliagdo da conformidade relativa aos certificados de gest3o de qualidade

de SERVICOS ISO 9.001, gestdo ambiental ISO 14.001, seguranca da
informacdo ISO 27.001 e qualidade de servicos de Tl no CCO em acordo com

a 1SO 20.000.

FORMULA DE
) Ndo se aplica.
CALCULO:

METODOLOGIA: Avaliagdo binaria da apresentacao de certificado.

CONDICOES:
Condigao ‘ ICC
Apresentacgao dos certificados vigentes 1
N3o apresentagdo de algum dos certificados 0

MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS Certificado estabelecido em acordo com as normas ISO 9.001, I1SO 14.001
COMPROBATORIOS: SO 27.001 e I1SO 20.000.

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVAGOES: e Nos primeiros 30 (trinta) meses, contados da DATA DE EFICACIA, o
indicador assumird valor igual a 1 (um);
e Apds o periodo supracitado, a CONCESSIONARIA deverd apresentar os

certificados vigentes para apuragao do indicador.

Avenida VIII, n.2 50 - Carreira Comprida - Santa Luzia - MG, CEP:33045-090
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4.1.4.4.3 INDICADOR DE CONFORMIDADE DE RELATORIOS

INDICADOR DE CONFORMIDADE DE RELATORIOS (ICR)

Avaliacdo da conformidade em relagdo a entrega trimestral ao PODER

DESCRICAO:
CONCEDENTE do Relatério de Execucdo de Servicos e do RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES gerado pelo SISTEMA CENTRAL DE GESTAO
OPERACIONAL do CCO.
FORMULA DE ICR = 0,50 - SICR; + 0,50 - SICR,
CALCULO: e SICR:: Subindicador relativo aos Relatérios de Execucdo de Servigos

entregues em conformidade com as exigéncias do PODER
CONCEDENTE, dentro dos prazos estabelecidos;

e SICRy: Subindicador referente ao RELATORIO TRIMESTRAL DE
INDICADORES entregue em conformidade com as exigéncias do PODER
CONCEDENTE, contendo a memdria de calculo dos indicadores e
documentos comprobatérios previstos neste ANEXO, dentro dos

prazos estabelecidos.
METODOLOGIA: O valor do indicador é determinado a partir dos subindicadores descritos.
CONDICOES: Nio se aplica.
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
) Documentos dos subindicadores.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Ni3o s3o consideradas quaisquer pontua¢des intermediarias para
relatérios apresentados com alguma inconformidade ou incompletude,
sendo a eles atribuida a condicdo de inadequados, para fins de avaliagdo

do ICR.
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4.1.4.4.3.1 SUBINDICADOR DE CONFORMIDADE DE RELATORIOS DE EXECUGAO DE SERVIGCOS

m Subindice: IC Indicador: ICR

DESCRICAO: Avaliagdo da conformidade relativa dos Relatérios de Execugdo de
Servigos, previstos no ANEXO 5.

; NR
FORMULA DE SICR; = — N

3 Rrotal
CALCULO:

o NRcone: nNUmero total de Relatérios de Execucao de Servigcos
completos, em conformidade com as exigéncias e entregues dentro do
prazo no periodo de apuracgao;

e NRrora: nUmero total de relatérios que deveriam ser entregues no

periodo de apuracao.

METODOLOGIA: Avaliacdo dos relatdrios entregues em conformidade para o PODER
CONCEDENTE durante o periodo em avaliagao.

Condigoes SICR;

SICR1-caLcuLapo 2 75% 1
SICR1-caLcutapo < 75% 0

CONDICOES:

e Caso 0 SICRi-caicuiapo S€ja igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento), a nota do indice SICR; sera 1 (um);
e (Caso o SICRi-cacutapo seja menor do que 75% (setenta e cinco por

cento), a nota do indice SICR; sera 0 (zero).
MENSURADOR: CONCESSIONARIA.

DOCUMENTOS
3 Memdria de calculo.
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR: PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
PERIODICIDADE: Trimestral.

OBSERVACOES: Nio ha.
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4.1.4.4.3.2 SUBINDICADOR DE CONFORMIDADE DE RELATORIOS DE INDICADORES DE

DESEMPENHO

m Subindice: IC Indicador: ICR

DESCRICAO:

FORMULA DE
CALCULO:

METODOLOGIA:

CONDIGOES:
MENSURADOR:

DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS:

AFERIDOR:
PERIODICIDADE:

OBSERVACOES:

Avaliagdo da conformidade e tempestividade dos RELATORIOS
TRIMESTRAIS DE INDICADORES entregues ao PODER CONCEDENTE,
contendo a memoria de calculo dos indicadores e documentos

comprobatdrios previstos neste ANEXO.

Condigao SICR;

RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES entregue
em conformidade com as exigéncias deste ANEXO e 1
dentro do prazo

RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES entregue
em desconformidade com as exigéncias deste ANEXO 0
e/ou fora do prazo

Verificacdo da entrega tempestiva e em conformidade do RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES ao PODER CONCEDENTE, previsto para o

periodo em avaliagdo.
N3ao se aplica.

CONCESSIONARIA.

Memoria de célculo.

PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE.
Trimestral.

N3o ha.
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